Com o CARTAOQO BALI Cred - MultiBeneficios o Franqueado e o cliente contam
com uma assisténcia 24 horas, garantindo o seu conforto e da sua familia e,
possibilitando que o Franqueado além de usufruir dos beneficios também possa

comercializar o produto, obedecendo as regras acordadas no contrato em anexo.

PADRAO FRANQUIA BALI OTICAS

O Franqueado estara autorizado a utilizar-se da marca BALI Oticas® - HOME
CARE, obedecendo parametros e regras especificas na questdo de layout da marca,
bem como, todos 0s demais parametros do modelo de negdcio da franquia, néo
podendo alterar nada sem autorizacgao previa da franqueadora.

O Franqueado, buscando se alinhar ao sucesso apresentado pelo negocio, devera
observar e manter rigorosamente os padroes de qualidade, VESTUARIO, layouts de
apresentagao grafica, por exemplo, cartdes de visitas, crachd, banner e adesivos de
divulgacdo da sua rede, bem como, postagem e atendimento repassados nos
treinamentos e estabelecidos no Regulamento Operacional e nas instrugbes da
Franqueadora.

Todas as despesas para manter o padrdo da Franquia sdo de inteira

responsabilidade do Franqueado.

RESPONSABILIDADES DA VENDA E ENTREGA DO PRODUTO

Toda a entrega do produto bem como suas devidas assisténcias e manutengao

a

devem ser acompanhadas e tratadas pelo respectivo Franqueado que realizou a venda,

»



bem como, é de.sua inteira responsabilidade a exatiddo das medidas dos 6culos, que

sa0:

1. DNP. (Distancia Naso Pupilar);
2. ALT. (Altura Pupilar);
DM. (Diagonal Maior do Aro);

oo

ARO. (Tamanho do Aro);
PT. (Ponte da Armacao);
VM. (Vertical Maior);

Angulo Pantoscopico;

@ N o o

Distancia Vértice;
9. Inclinacao ¢;

10. Ficha de anamnese.

Sendo assim, o Franqueado estd ciente que qualquer divergéncia nessas
informacdes, que por ventura ocasione na troca do produto, os custos do produto
ficaram a cargo do Franqueado e nio da Franqueadora, tendo em vista que a
apreciacio das medidas foram feitas pelo Franqueado.

Importante destacar que, independente do formato que o Franqueado escolher
para trabalhar, precisa estar totalmente de acordo com as normas do ordenamento
juridico municipal, estadual e nacional e em harmonia as regras da Franqueadora,
além de arcar com todas as despesas inerentes ao negocio.

O Franqueado, buscando se alinhar ao sucesso apresentado pelo negdcio, devera
observar e manter rigorosamente os padrdes de qualidade e atendimento repassados
nos treinamentos e estabelecidos no Regulamento Operacional, nas instrugdes da

Franqueadora e no site www.balioticas.com

33

3



Vale ressaltar novamente que os riscos da atividade desenvolvida pelo

Franqueado serdo exclusiva e integralmente por ele suportados, inexistindo qualquer

garantia de lucro ao mesmo.

Assim, seguem abaixo as responsabilidades que deverdo ser cumpridas

exclusiva-mente pelo Franqueado:

1.

Nao difamar a Franqueadora, a marca, seus acessOrios, bem como seus
produtos e servicos, sejam atraves de manifestacdes ou de condutas;

Pagar pontualmente todas as obrigacdes contraidas para a operacdo da
Franquia, as taxas e contribuicdes devidas;

Acatar as disposi¢des contidas nas Circulares Eletronicas Normativas emitidas
pela Franqueadora;

Permitir que a Franqueadora promova inspecdes e auditorias na Unidade
Franqueada, sempre que julgar necessirio, com ampla investigagdo dos
documentos e demais informagles pertinentes as operagdes realizadas pela
Unidade Franqueada, com escopo de aferir os procedimentos do Franqueado e
verificar se suas obrigacdes estdo sendo regularmente cumpridas;

Comparecer, obrigatoriamente, a qualquer Conven¢do promovida pela
Franqueadora, sendo que a Taxa de Convenciao e as demais despesas de
transporte e alimentagao serao devidas pelos franqueados, independentemente
de sua participagdo, como forma de remunerar as despesas do evento;

Efetuar a regularizacdo contratual através da constituicdo da Pessoa Juridica,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a celebracio do contrato de
Franquia;

Utilizar integralmente o Sistema Bali Connect oferecido pela Franqueadora,
atualizando constantemente suas informages em todos os ambitos previstos

no sistema (atendimento a clientes, fluxo de servigos, ordem de servigos, aceite



de servigos e validagdo do prego pelo cliente dentre outros) ou ainda dispondo
de tais informagdes ou qualquer outra informacdo sempre que demandado
pela Franqueadora.

8. Administrar o Sistema Bali Connect adequadamente e em estrita conformidade
as legislagdes aplicaveis e diretrizes estabelecidas pela Franqueadora;

9. Divulgar os produtos diretamente aos Clientes, bem como promover agdes de
marketing, de acordo com as regras estabelecidas pela Franqueadora. Ressalta-
se que, a divulgacdo podera ser feita online ou pessoalmente;

10. Participar dos treinamentos disponibilizados pela Franqueadora;

11. Manter um excelente relacionamento com, os Clientes;

12. Manter contato continuo com os Clientes para orienta-los na escolha dos
produtos e compartilhar com eles as novidades da Franqueadora;

13. Utilizar os materiais e relatérios oferecidos pela Franqueadora como
ferramentas para entender os seus clientes e conhecer suas preferéncias. Desta
forma, o Franqueado podera construir bons argumentos de venda e orientar
seus Clientes em suas compras;

14. Cumprir obrigacdes fiscais e tributarias, incluindo o pagamento de tributos e
cumprimento de obrigagdes assessorias, nos termos das legislagbes aplicaveis;

15. Arcar com os custos de eventuais investimentos adicionais que o Franqueado
entender necessario, nos termos e limites definidos neste instrumento;

16. Arcar com todos os custos e responsabilidades decorrentes da contratagao de
terceiros para a realizacdo de quaisquer atividades relacionadas a Nano

Franquia.

O Franqueado é responsavel por todo e qualquer servico prestado pela sua
Franquia e, em caso de reclamagdes atraveés dos canais como reclame aqui, ouvidoria,

facebook e/ou outro meio, devera solucionar o fato relatado, no prazo maximo de 48



(quarenta e oito) horas. A ndo solugdo do problema apresentado, implicara ao
Franqueado a penalidade equivalente a 05 (cinco) salarios minimos vigentes a época

desta infracgo.

ATIVIDADES QUE SERAO DESEMPENHADAS PELA FRANQUEADORA

Ao assinar o Contrato de Nano Franquia, a Franqueadora licenciara ao
Franqueado, sem exclusividade, a marca, o sistema da Nano Franquia, os métodos e o
know-how relativos ao funcionamento.

Assim, a Franqueadora se compromete a:

1. Criar e disponibilizar o Sistema BALI Connect do Franqueado;

2. Supervisionar a rede de Franqueados que ficard hospedado na BALI Oticas® -
HOME CARE, monitorando o cumprimento das regras de negocio instituidas
e aplicaveis a toda a BALI Oticas® - HOME CARE, bem como eventual pratica
de concorréncia desleal por parte de qualquer Franqueado;

3. Divulgar, a seu critério, a BALI Oticas® - HOME CARE por meio de agdes de
marketing e publicidade;

4. Comunicar eventuais alteragdes de procedimentos ou dos anexos do Contrato
da Nano Franquia;

5. Orientar o Franqueado por meio eletrdnico ou através de treinamento de
reciclagem. ApoOs a assinatura eletronica do Contrato de Nano Franquia, a
Franqueadora disponibilizara ao Franqueado o acesso ao TREINAMENTO
PREPARATORIO disponivel no Sistema BALI Connect.
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